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A GYORI TORVENYSZEK, VALAMINT
AZ ILLETEKESSEGI TERULETEHEZ TARTOZO JARASBIROSAGOK ES
KOZIGAZGATASI ES MUNKAUGYI BIROSAG UGYFELKARTAJA

Az tgyfélszolgalati kartaban foglalt alapelvek rogzitésével az a célunk, hogy a
birésagokat az Onok szédmara is atlathatéova tegyiik, és tligyeiket gyorsan,
segit6készen, magas szakmai szinvonalon intézziik el.

1. A torvény el6tti egyenléség elvére figyelemmel, megkiilonbdztetés nélkiil
végezziik tevékenységiinket.

2. Biztositjuk, hogy birdsagaink elérhet6ségi adatai és az tigyfélfogadasi id6
naprakészen alljanak rendelkezéstikre.

3. Elektronikusan, telefaxon és telefonon érkezett beadvanyaikat a
mindenkor hatdlyos eljarasi szabdlyoknak megfeleléen figyelembe
vessziik az el6ttiink folyamatban 1évé eljarasok és az altalunk nyujtott
szolgaltatasok soran.

4. Az épiileteken belili tartozkodasukat tereméreink készséggel segitik. A
targyalotermeket szamozassal lattuk el. A kezel6irodak dolgozoéi
névkittizével rendelkeznek.

5. Az Onok biztonsaga érdekében is keriil sor az épiiletbe val6 belépésiikkor
csomagjaik és ruhdzatuk atvizsgalasara.

6. A hét minden napjan az tigyfélfogadasi idében a kezel6iroddk tigyfeleink
rendelkezésére dllnak, a hét egy napjan pedig a jogi képvisel nélkiil eljaro
tgyfeleink részére jogi segitséget nyujtunk, sziikséges esetben kérelmiik
jegyz6konyvbe foglaldsdhoz is.

7. Ugyintézésiink hatékonysagat és minéségének szinvonalat folyamatosan
javitjuk, ennek érdekében munkatarsainkat rendszeresen tovabb
képezzitk a Magyar Igazsagligyi Akadémian, valamint a helyi- és
regionalis képzéseken.

8. A rendelkezéstinkre &llo eszkozokkel biztositjuk a fogyatékkal élok
szaméara birosdgaink megkozelithetéségét, az épiileteinkben vald
kozlekedést.



9. Minden birésagunkon tantgondozd segitségét vehetik igénybe, akik
személyesen, telefonon, vagy e-mailben az iigy érdemét nem érintd
kérdéseikre valaszt adnak.

10. A Gyo6ri Torvényszéken, valamint a Gyéri- és Soproni Jarasbirésagon
olyan helyiséget biztositunk, ahol a 14 év alatti tantik meghallgatasa
ugynevezett gyermekmeghallgaté szobaban torténik. Ez a helyiség
specidlisan kialakitott, ahol baratsdgos és kényelmes kornyezetben
keriilhet sor akar biintet§, akar csalddjogi tigyekben a kiskoruak
meghallgatésara, ezzel is csokkentve az eljarasok karos hatasait a
gyermekek lelkében.

11. A birésagok miikodésének minél szélesebb korben valé megismertetése
érdekében a helyi kozoktatési és fels6oktatasi intézményekkel a , Nyitott
birésagok” program keretében tanérdkon az igazsagszolgaltatds
rendszerér6l, a fiatalokat érdeklé jogi relevancidval biré témakrol
eléadédsokat tartunk, a jogi palya irant érdekl6ddk szamara ismereteket
adunk at, perszimulaciot biztositunk, és az orszag jogi egyetemei szamara
gyakorlati helyként funkcionalunk.

12. Lehettséget biztositunk tigyfeleink részére, hogy vitdikat a gyors,
hatékony és a felek megallapoddsan alapulé mediacié keretében
szakképzett birosagi kozvetitok el6tt rendezzék.

13. A helyi- és orszdgos sajtoval a széleskorii tdjékoztatas érdekében
egytttmtikodink. A Gy6ri Toérvényszék birésdgainak miikodésérdl,
legfontosabb eseményeir6l sajtotajékoztatot tartunk, a kozérdeklddésre
szamot tart6 tigyekrél a sajté képviseldin keresztiil tdjékoztatjuk Onoket.

14. A Gyéri Torvényszék mukodésével és gazdalkoddsaval kapcsolatos
alapvetd informacidkat, valamint az tigyfélkartat a www.gyorit.birosag.hu
honlapon  kozzétessziik, utobbit a Dbirésagaink épliletében is
megismerhet6vé tessziik az Onok szaméra.

15. Az iigyfél-elégedettséget a kezeldiroddkon, portan rendszeresitett {igyfél-
elégedettségi kérdsiv haszndlataval mérjik, és az azon megfogalmazott
észrevételeiket értékeljiik.

16. Az ugyfélkartdban rogzitett véllalasaink lényeges megsértése miatt a
Gy6ri Torvényszék elnokéhez cimzett panasszal lehet élni.
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